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MATRIZ DA COMUNICACAOQ INTERPESSOAL

MOTIVAGAO
AMOR DESAMOR
CONTEUDO
DO FEEDBACK
VERDADE Verdade/ Amor Verdade/ Desamor
MENTIRA Mentira/ Amor Mentira/ Desamor

' Trata-sc de um resumo da abordagem denominada “Verdode ¢ Amor”, concebida por Kicber
Nascimento, docente da Fundagio Getilio Vargas - FGV.




Comunicacao Interpessoal

O relacionamento entre duas pessoas sera tanto mais frutifero para ambas, quanto maior for a
eficiéncia do processo de comunicagao entre elas. Em muitos relacionamentos — profissionais, sociais,
afetivo-emocionais — as partes nao conseguem “ajudar-se” mutuamente, facilitando o desempenho
uma da outra, porgue sua comunicagao interpessoal é cheia de “ruidos” o que a torna precaria, senao
prejudicial.

A propria rigidez do relacionamento interpessoal depende da eficacia dessa comunicacao entre as duas
pessoas envolvidas. Para que se beneficiem reciprocamente do seu relacionamento — tornando-se mais
produtivas como pessoas humanas e como profissionais — é indispensavel que consigam alcancar e
preservar um alto nivel de confianca mutua, a fim de que sua comunicagado se processe a base do que
se costuma chamar de “certeza de relagées”.

De que maneiras a Ciéncia social pode contribuir para a certeza das relacdes? Demonstrando como
podemos aprender a confiar mais nos outros. E a ajudar os outros a aprenderem a confiar mais em
nds. Demonstrando que ninguém é totalmente isento de responsabilidade pela pouca confianca, ou
mesmo desconfianca, que |lhe tenham os outros. Em suma, demonstrando que a confianca mutua nao
€ um ponto a atingir, mas um processo a assumir; nao € algo fixo, independente das partes, estatico,
irreversivel, definivel a priori, algo — “conquistavel” e que, uma vez “conquistado”, ndao mais se perdera.
Pelo contrario, a confianca mutua é um processo voluntario das partes, de movimento constante,
podendo variar da mais completa comunhao a rejei¢ao total, evoluindo ou regredindo, segundo
intensidade e ritmo préprios de cada relacdo interpessoal. E preciso, pois, haver comunica¢io genuina,
com o minimo possivel de ruidos, para que um relacionamento interpessoal aufira os beneficios da
certeza de relagdes. A comunicagao genuina ha que preceder a certeza de relagdes, pois é uma
condicdo necessaria (embora insuficiente) nao sé para se alcancar tal certeza de relagdes, como
também para preserva-la.

Kleber Nascimento



Verdade com Amor

VERDADE e MENTIRA AMOR e ODIO
Verdade Amor:
Fato, Veracidade, Afeicao, Afeto, Amizade,
Confianca. Apego, Dedicacao,
Ternura.
Mentira : Odio:
Lorota, Calunia, Embuste, ~ Animosidade, Antipatia,
Falso, Lambanca. Asco, Aversao, Indignacao.
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FORMAS DE DAR “FEEDBACK”
FORMA REACOES PROVAVEIS RESULTADOS
Verdade . Agressividade ..RRe:ic:iae
com odio . Descrédito . Conflito
Mentira . Aprovagao .:esragrr‘\gf\?:?a
com amor || . Desconfianga . Reforco do
comportamento
Mentira . Agressividade - Magoa
com odio . Fuga - Inimizade
Mudanca
Verdade Aceitacao C . v ¢
com amor . Surpresa s




E voceé ?

Que tipo de comunicacao/feedback estd
usando ?

Perceba como agem/reagem as pessoas com
gue se relaciona... e sabera!!



